נספח מספר 6
נהלי עבודה
שם הנוהל:
נוהל  התקשרות וסיום עבודה עם ספק מזון
נוהל מס' ____
	
	
	
	
	

	כותב
	
	יועץ
	
	

	מאשר
	
	יו"ר
	
	


	זהו מסמך מבוקר. המסמך מיועד לשימוש פנימי בלבד. אין להעביר מסמך זה או חלקים ממנו לגורמים אחרים ללא אישור מנכ"ל החברה.


תכנית ההזנה
1. כללי:
בתכנית ההזנה של משרד החינוך נדרשים לספק מזון עשרות ספקים מכל רחבי הארץ הספקים מספקים מזון לפי תנאי "קול קורא". בהתאם לצורכי התוכנית יחליט מנהל התכנית להפיץ קול קורא לספקי מזון לצורך הצטרפות ספקים חדשים למאגר.
2. מטרה: 
	2.2
	הגדרת תהליך ההתקשרות עם ספק מזון.

	2.3
	הגדרת תהליך סיום ההתקשרות עם ספק מזון


3. חלות הנוהל: 
	3.1
	נוהל זה חל על כל הספקים שזכו בקול קורא

	3.2
	מנהל התכנית, יועץ משפטי, מנהל התפעול, מנהלי מחוזות.


4. סמכות ואחריות:
4.1
מנהל תכנית ההזנה: אישור התקשרות ו/או סיום התקשרות עם ספק  
             מזון.
4.2
יועץ משפטי:

4.2.1
טיפול בהליכים הנוגעים להרחבת מאגר ספקי המזון.

4.2.2
הכנת מסמכי התקשרות ו/או סיום התקשרות עם ספקי המזון.

4.2.3
מעקב אחר השלמת ההתקשרות עם ספקי המזון לרבות קיום כל  
             האישורים, ערבויות בנקאיות, רישיונות וכו'.

4.2.4
מתן אישור להתקשרויות.

4.2.5
ניהול מאגר ספקי המזון לרבות פיקוח ומעקב אחר כל המסמכים הרלוונטיים להתקשרות.


4.3
מנהל המחוז:


4.3.1
הכנסת ספק המזון לעבודה בפועל במוסדות החינוך.

4.3.2   בסיום התקשרות עם ספק: הכנסת ספקי מזון אחרים למוסדות  
                         החינוך בהם עבד ספק המזון.

5. הגדרות:
	5.1
	ספק – ספק מזון

	5.2
	ספק מזון בתכנית ההזנה  - ספק שזכה במכרז ונמצא במאגר הספקים.


6. יישום הנוהל:
6.1 הוספת ספקי מזון למאגר הספקים.
6.1.1
במקרה של צורך בהוספה ו/או שינוי כלשהו בהרכב ספקי המזון, אשר יעלה מועדת ההקצאות של משרד החינוך, וכן בהתאם לשיקול דעת מנהל תכנית 
           ההזנה להפיץ קול קורא לספקי מזון/קול קורא להצטרפות למאגר ספקים קיים, וזאת לצורך הצטרפות של ספקים חדשים למאגר ו/או שינוי הרכב ספקי המזון ואישורים הנוגעים לספקים. 
6.1.2
במקרה של פרסום קול קורא חדש למאגר יועצים, היועץ המשפטי ידאג  
             לעדכון מסמך "קול קורא " הקודם, בהתייחס להפקת לקחים מאירועים 
              קודמים ושינויים שחלו במהלך התקופה תוך ביצוע ההתאמות הנדרשות  וכן תוך צפייה עתידית למטרות משרד החינוך מתוכניות ההזנה השונות.

6.1.3
במקרה של פרסום קול קורא להצטרפות יש לוודא כי התנאים המסחריים 
             של קול קורא להצטרפות אינם שונים מהותית מהתנאים על פיהם מועסקים הספקים הנוכחיים.
6.1.4
היועץ המשפטי ידאג לפרסום הליך ה"קול קורא" והפצתו בהתאם 
                         לנוהלי הקבלן.

6.1.5
ועדת משנה תיבחן את הצעות הספקים ותמליץ על ספקים 
                        שיתווספו למאגר הספקים וזאת לאחר בחינת ההצעות ע"י היועץ 
                        המשפטי והתייחסות להמלצותיו.

6.1.6
בסיום תהליך הבחירה יעדכן היועץ המשפטי את מאגר ספקי המזון 
                         ויעביר עותק מהרשימה המעודכנת למשה"ח ולמנהל התכנית.

6.1.7
לא חלה חובה על מנהל התכנית להעסיק בפועל ספק הנמצא במאגר 
                         הספקים. ההחלטה על העסקת ספק והיקף העסקה נתונה לועדת ההקצאות של משרד החינוך.
6.2
התקשרות עם ספק: 

6.2.1
טרם חתימה על הסכם עם הספק , תתבצע בקרה ע"י מי 
                        מהטכנולוגים בתכנית ההזנה במטבח . הספק יאושר לעבודה 
                        בתכנית ההזנה רק אם המטבח אושר ע"י הטכנולוג או ע"י חברה 
                        חיצונית.

6.2.2
היועץ המשפטי יעדכן בקובץ הספקים המנוהל על ידו את עובדת 
חתימת ההסכם עם הספק וכן יתעד ויאשר שכל הנספחים/אישורים/תצהירים שהספק נדרש לספק סופקו בהתאם להוראות קול הקורא והסכם ההתקשרות.

6.2.4
עם קבלת החלטת ועדת ההקצאות להקצות לספק מנות, מנהל התפעול יעביר את נתוני הספק כולל היקף העבודה לידי מנהל/י המחוז הרלוונטי/ים.

6.2.5
מנהל המחוז ייפגש עם הספק ויפרט בפני את התחייבויותיו כפי שהן מופיעות מפורטות בהסכם ואת נהלי העבודה בתכנית ההזנה.

6.2.6
מנהל המחוז ידאג לליווי של הספק ע"י אנשי צוות ההזנה של המחוז בכניסתו למוסדות החינוך.


6.3
כאשר הספק מבקש לסיים את התקשרותו עם הקבלן ,יפעל מנהל התכנית 
                         כדלקמן:
א. יוודא שהבקשה תוגש בכתב.
ב. יברר עם הספק את הסיבה לבקשתו.  
ג. יוודא ויבדוק שהפסקת ההתקשרות לא תפגע בתוכנית. בדיקה זו תתבצע גם מול ועדת ההקצאות לצורך קבלת אישור ועדת ההקצאות להפסקת הקצאת המנות לספק ושימוש בספק חלופי.
ד. התייעצות עם היועץ המשפטי בדבר עמידת הספק בהוראות ההסכם וקול הקורא וכן יתר התחייבויותיו.
ה. ככל שאין מניעה מקצועית וכן מסחרית בהתאם להוראות ההסכם וכן בהתאם להחלטת ועדת ההקצאות, מנהל התכנית יקבל החלטה האם לאשר לספק את סיום ההתקשרות לפני תום תקופת ההתקשרות וכן תנאי סיום ההתקשרות.
ו.  היועץ המשפטי ינסח את החלטת מנהל התכנית ויעבירה לספק המזון.
ז. במקרה של החלטת מנהל התוכנית לאשר את  בקשת הספק לסיום ההתקשרות, מנהל התכנית יידע את ועדת ההקצאות ויקבל מועדת ההקצאות את זהות הספק/ים אליו יש להעביר את הקצאת המנות של הספק שסיים את התקשרותו.
ח. מנהל התוכנית יעדכן את מנהל התפעול ומנהל/ת המחוז בדבר השינויים


6.3.1
במקרה של החלטה יזומה של התוכנית על סיום התקשרות עם 
                                     ספק  לסיים את ההתקשרות עם ספק המזון, וזאת בהתאם 
                                     להוראות הסכם ההתקשרות, יפעל מנהל התכנית כדלקמן:
                         
א. יעדכן את ועדת ההקצאות בדבר כוונתו לסיים את ההתקשרות עם הספק ויפרוש את נימוקיו להחלטה זו. 
ב. ככל וועדת ההקצאות לא תתנגד להחלטה לסיום ההתקשרות, יזומן את נציג הספק לשימוע במשרדי מנהלת התוכנית וזאת בנוכחות מנהל התכנית
  ובמידת  הצורך בנוכחות מנהל המחוז, מנהל התפעול  והיועץ המשפטי.
ג. היועץ המשפטי יתעד את השימוע ע"ג טופס ויפיצו למשתתפים.
ד. במידה והוחלט לתת לספק סיכוי נוסף לתקופה מוגבלת ,יעקוב אחר 
                ביצוע ההתחייבות ע"י הספק.
ה. במידה והוחלט להמשיך בתהליך סיום ההתקשרות עם הספק ,יפעל 
                 בהתאם להוראות הסכם ההתקשרות  וישלח הודעה בכתב לספק עם 
                 העתק ליועץ המשפטי , מנהל התפעול ומנהל המחוז.
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	זהו מסמך מבוקר. המסמך מיועד לשימוש פנימי בלבד. אין להעביר מסמך זה או חלקים ממנו לגורמים אחרים ללא אישור מנכ"ל החברה.


תוכנית  הזנה של משרד החינוך 
1. כללי:
	לתכנית ההזנה מגיעות פניות מגורמים שונים . הפניות מגיעות מרשויות, מוסדות חינוך , זכיינים , הורים. הפניות מגיעות טלפונית ו/או בכתב.

חלק מהפניות מגיעות לעתים למשרד החינוך ומועברות לצוות תכנית ההזנה.

פניה - כל נושא הנוגע  למזון המוגש לתלמידים כולל התנהלות ספק המזון או בקשות מצוות ההזנה שהגיעה לצוות תכנית ההזנה טלפונית או בכתב.


2. מטרה:
	
	הגדרת תהליך הפניה למי פונים גן לרשות ביה"ס לצוות הקבלן 

	2.1
	להגדיר את דחיפות הטיפול, את אופן הטיפול בפניה, אחריות בעלי התפקידים השונים ברצף הטיפול בפניה.

	2.2
	מתן מענה לגורם הפונה.

	2.3
	תיעוד


3. חלות הנוהל:
	3.1
	הנוהל חל על כל עובדי התכנית

	3.2
	יישום הנוהל באחריות כל מנהל המחוז


4. הגדרות :
	4.1
	פניה: כל פניה מגורם המקבל הזנה: רשות, מוסד חינוכי, הורים.

	4.2
	פניה דחופה: איחור בהגעת המזון, אי הגעת מזון , מחסור במנות או באחד ממרכיבי המנה, גוף זר, חשד לאוכל מקולקל. חשד להרעלת מזון.


נספח לנוהל: טבלה מרכזת.
5. השיטה:
הגדרות
5.1 פניה דחופה – פניה שיש לטפל מיד ועד שעתיים מקבלתה:
5.1.1 מתן מענה הולם לפניה דחופה, תלוי בשעה בה התקבלה הפניה.
5.1.2 במידה והפניה הגיעה למחוז הרלוונטי, הפניה תטופל כ ע"י מנהל המחוז או מי מאנשי הצוות אליו הגיעה הפניה, תוך יידוע מנהל המחוז.
5.2 פניה רגילה  - מחסור בנלווים, חוסר שביעות רצון, בקשות לשינוי תפריט, בקשות להחלפת ספק, בקשות להרצאות / השתלמויות וכד'.
5.2.1 פניה רגילה תתקבל ותטופל בכתב בלבד.
5.2.2 תשובה תשלח לגורם הפונה תוך שלושה ימי עבודה.
5.2.3 התייחסות לתוכן הפניה בהתאם לנהלי העבודה של תכנית ההזנה.
6. מתן מענה:
6.1 המענה יינתן בהתאם למהות הפניה.
6.2 פניות דחופות ייענו מידית כמפורט לעיל.
6.3 פניות אחרות ייענו כמפורט לעיל תוך שלושה ימי עבודה לגורם הפונה.
6.4 במתן המענה במקרים הבאים: גוף זר,חשד לאוכל מקולקל ,יש לכתב את מנהל התכנית / מנהל התפעול / תזונאי ראשי / . במקרה של חשד להרעלת מזון יש לכתב בנוסף למכותבים לעיל גם את משרד החינוך .
עקרונות למענה לפניות:
7. אוכל מקולקל/מחסור במנות או מרכיבי מנות:
7.1 במקרה של חשד לאוכל מקולקל, מחסור במנות או מחסור באחד ממרכיבי המנה: מנהל המחוז ידרוש מספק המזון לספק מזון חלופי או השלמת המנות החסרות – המנה כולה או אחד המרכיבים.
7.2 במידה וספק המזון אינו יכול להוציא מזון מהמטבח, ירכוש הספק על חשבונו את המזון מספק מקומי אשר  יש לו הסכם התקשרות (על פי דרישת המכרז).
8. גוף זר – כל ממצא שאינו ראוי לאכילה. הטיפול במקרה של מציאת גוף זר יהיה בהתאם לנוהל הכנסת/גריעת מוצרים.
8.1 במקרה של מציאת גוף זר – נציג של תכנית ההזנה יאסוף את הממצאים ובנוסף מנהל המחוז ידווח למנהל התכנית והאחרון יעדכן את נציגי משרד החינוך.
8.2 במידה ומדובר בחרק, זוחל וכו' – יבוצע תחקיר ע"י מחוז כיצד הגיע הממצא למזון.
8.3 במידה והממצא הגיע ממטבח  - יבוצע תחקיר ע"י המחוז הכולל מסקנות כיצד ניתן למנוע את הישנות המקרה.
8.4 במידה והממצא הגיע מהיצרן – ספק המזון יפנה ליצרן והתשובה תועבר למנהל המחוז להמשך טיפול.
8.5 גוף זר שמקורו בחומר הגלם – עצם, נוצות וכו', יש לאסוף את הממצא ולדווח על כך לתזונאי הראשי של תכנית ההזנה להמשך טיפול.
9. חשד להרעלת מזון: 
9.1 מנהל המחוז יעדכן מיד את מנהל התכנית והאחרון  את משרד החינוך.
9.2 הפנייה של  הרשות המקומית למשרד הבריאות.

9.3 הוצאת בקשה מידית למוסד החינוכי לשמור במקרר/בהקפאה דגימות מזון.

9.4 הוצאת בקשה מידית מספק המזון לשמור את דגימות המזון במטבח.

9.5 תיאום מול משרד הבריאות, בדבר אופן ומועד איסוף הדגימות.

9.6 לאחר קבלת תוצאות בדיקות מעבדה יש לעדכן את הרשות המקומית.
10.   פניות בנושא תלמידים עם אלרגיה / רגישות למזון:
10.1 הפניה תופנה לתזונאים במחוז.
10.2 באין מענה לתזונאים במחוז – תועבר הפניה לתזונאי הראשי בתכנית ההזנה.
10.3 לפי שיקול דעת התזונאי הראשי, המענה לפני יועבר להתייעצות ו/או החלטת תזונאי משרד החינוך.
11.   תיעוד הפניות:
11.1 מהות הפניה, תאריך, שעה ואופן קבלתה (טלפונית / בכתב) יתועדו במערכת.
11.2 יש לציין מי הגורם הפונה – רשות, מוסד חינוכי, הורים.
11.3 יש לציין מי הגורם המקבל / מטפל – יש לציין את שם העובד שקיבל את הפניה, את הגורם המטפל מצוות ההזנה.
11.4 יש לעדכן מעקב אחר המענה שניתן לפונה: יש לפרט את המענה שניתן, זמן המענה מרגע קבלת הפניה.
11.5 ממצאים שהתגלו בעקבות הפניה – במידה והיו.
11.6 צעדים שננקטו בעקבות הפניה, הפקת לקחים (כלפי הספק, יצרן, התנהלות הצוות) וסגירת פניה.
11.7 המלצה – תינתן בהתאם למהות הפניה ותוצאות הטיפול ותישלח לגורמים הרלוונטיים.
11.8 דוח מעקב פניות ישלח  ידי חודש חמשרד החינוך 
11.9 בפניה דחופה ובכללן:חשד להרעלת מזון, גוף זר,יש לעדכן מיידית   את משרד החינוך 
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תכנית ההזנה
	נושא: נוהל הוספה וגריעה של יצרנים, משווקים ומוצרים
	
	נוהל מס' 

	עמוד 1 מתוך 
	מהדורה מס' 
	בתוקף מ - 


שם הנוהל:
נוהל הוספה וגריעה של יצרנים, משווקים ומוצרים 
נוהל מס' ____
	
	
	
	
	

	כותב
	
	יועץ
	
	

	מאשר
	
	יו"ר
	
	


	זהו מסמך מבוקר. המסמך מיועד לשימוש פנימי בלבד. אין להעביר מסמך זה או חלקים ממנו לגורמים אחרים ללא אישור מנכ"ל החברה.


1. כללי:
על מנת לאפשר גיוון של הארוחה מבחינה תזונתית וקולינרית המבוססת על דרישות משרד הבריאות, הוכנה רשימת מוצרים המאושרים לשימוש בתכנית ההזנה וזאת לאחר שעברו בדיקת הרכב תזונתי, עמדו במבחני טעם והוגש מפרט טכני (שעליו הצהיר היצרן). רשימה זו מתעדכנת מעת לעת בהתאם לצרכי תכנית ההזנה. על המוצרים לעמוד בסטנדרטים גבוהים הכוללים שיקולים קולינריים, תזונתיים ושמירה על בטיחות מזון ותברואה. יחד עם זאת, לאחר תחילת פעילות התכנית והגשת הארוחות לתלמידים, עשויים להימצא מוצרים אשר אינם עומדים בסטנדרטים הנ"ל.

2. מטרה: 
	2.1
	תהליך אישור יצרנים / משווקים מורשים למטבחים בתכנית ההזנה

	2.2
	תהליך גריעת יצרנים / משווקים מאושרים

	2.3
	תהליך צירוף מוצר לרשימת המק"טים

	2.4
	תיעוד ודווח


3. חלות הנוהל:
	3.1
	ספק חומרי גלם (תוצרת חקלאית, מוצרי מזון, חומרי ניקוי וכיו"ב)ויצרן מזון לאחר טיפול טרמי.


	3.2
	באחריות תזונאי ראשי של תכנית ההזנה ומשרד החינוך 


4. הגדרה:
	4.1
	יצרן /משווק חומרי גלם ,מזון לאחר טיפול טרמי, תוצרת חקלאית – כל מוצר מזון המסופק למטבחים בתכנית ההזנה.

	4.2
	רשימת מק"טים – רשימת מוצרים של המנה העיקרית(בשרית,  צמחונית) שאושרה להספקה בתכנית ההזנה.


5. מסמכים ישימים:
5.1 התחייבות בלתי חוזרת לתשלום.
5.2 פניה ליצרנים בדבר עדכון נוהל.
6. יישום:
6.1 צירוף יצרן / משווק: 
6.1.1 ספק חומרי גלם (תוצרת חקלאית, מוצרי מזון, חומרי ניקוי וכיו"ב)ויצרן מזון לאחר טיפול טרמי, המעוניין להיכלל ברשימת ספקי חומרי גלם מורשים – יפנה בכתב לתזונאי הראשי בתכנית ההזנה.
6.1.2 ישלח יידוע למשרד החינוך לפני ביצוע. 
6.1.3 הספק יידרש להעביר רישיון עסק, רישיון יצרן (במידה ורלוונטי), תעודת כשרות, רשימת מוצרים לשיווק וכל מסמך אחר שיידרש.
6.1.4 על פי החלטת הנהלת התכנית– יתבצע ביקור התרשמות במידת הצורך.
6.1.5 הספק מתחייב:

6.1.5.1 לשלוח פירוט המרכיבים (פרופיל מוצר) של כל אחד מהמוצרים אותם הוא מבקש לספק במסגרת תכנית ההזנה.

6.1.5.2 לבצע בדיקות מעבדה של כל אחד מהמוצרים במידה ומדובר במוצרי מזון. במידה ומדובר במוצרי מזון: בדיקות המעבדה יבוצעו לפי דרישה ויכללו בדיקות הרכב תזונתי ובדיקות מיקרוביאליות. 
6.1.5.3 לשאת בעלות בדיקות מעבדה המוזמנות על ידי הקבלן מעת לעת לשם בחינת הרכב המוצר, והכול בהתאם לדרישות המעבדה שבה בוצעה הבדיקה.
6.1.6 לאחר הביקור וקבלת תוצאות בדיקות המעבדה, יישלח דו"ח הכולל המלצה לגבי הצטרפותו של הספק לרשימת ספקי חומרי הגלם ולגבי כל אחד מהמוצרים שביקש לספק.
6.2 צירוף מוצר 
הוספת מוצרים לרשימת המוצרים המאושרים יתבצע מספר פעמים בשנה. מנות עיקריות (בשריות או צמחוניות) ייכללו ברשימה במידה ויעמדו בהליך הבא:

6.2.1 היצרן יגיש דוגמאות של המוצרים שברצונו להכניס לרשימת המק"טים לתזונאי הראשי בתכנית ההזנה בצירוף: 

6.2.1.1 הצהרת יצרן, המכילה את הרכב הדוגמאות והמפרט הטכני. 

6.2.1.2 תוצאות בדיקות מעבדה, המעידות על תכולת הרכיבים התזונתיים במוצר.

6.2.2 הקבלן תשלח את המוצר לבדיקת מעבדה על פי  בחירתה  וזאת על מנת לאשר את ההרכב התזונתי כפי שהצהיר עליו היצרן. בדיקות המעבדה יתבצעו על חשבון היצרן.

6.2.3 עמידה במבחן אורגנולפטי (מבחני טעם, ריח ומראה): המוצר ייבדק ע"י ועדת טעימות שהרכבה יאושר על ידי מנהלת התוכנית. כל טועם ימלא טופס עם סולם מדורג (ראה נספח). ועדת הטעימות תכלול נציגים מגוונים בהתאם לחיוניות המוצר לתכנית. ציון עובר יחשב כציון משוקלל הגבוה מ- ___תכלול נציגים מגוונים בהתאם לחיוניות המוצר לתכנית. ציון עובר יחשב כציון משוקלל הגבוה מ- __ תכלול נציגים מגוונים 
בהתאם לחיוניות המוצר לתכנית. ציון עובר יחשב כציון משוקלל הגבוה מ- 3.75 כפי שחושב בסעיפים 1-3.

6.2.4 מוצר שיעמוד בהצלחה בתהליך הנ"ל ייכלל ברשימת המוצרים המאושרים לשימוש. היצרן יקבל הודעה בכתב על הכללת / אי הכללת המוצר המבוקש ברשימה.
6.2.5 להקבלן שמורה הזכות לשלוח את המוצר לבדיקת מעבדה מטעמה, מעת לעת על חשבון היצרן או לדרוש בדיקות מעבדה מהיצרן על מנת לאשר את ההרכב התזונתי, כפי שהצהיר עליו היצרן.  

 מוצר, שבדיקות המעבדה שלו לא יעמדו בסטנדרט שנקבע – ייגרע מרשימת המוצרים המאושרים מידית, כמפורט להלן.

6.3  גריעת מוצר: 
6.3.1 אירועים חריגים או המצאות גופים זרים: 
6.3.1.1 במקרה של הימצאות גוף זר או אירוע חריג המסכן תברואתית ו/או תזונתית וזאת בהתאם לשיקול דעת הנהלת התוכנית, תופסק מידית אספקת המוצר והמוצר ייגרע לאלתר מרשימת המק"טים המאושרים עד להחלטה אחרת של מנהלת התכנית בנושא.
6.3.1.2 היצרן יתבקש להעביר תחקיר בו יפרט את הסיבות האפשריות לאירוע ופעולות מתקנות שיינקטו על מנת למנוע הישנות אירוע דומה.
6.3.1.3 לאחר תיקון הליקויים, במידה ונמצאו, תתבצע החזרת המוצר לרשימה עפ"י הנוהל כדלקמן:   
6.3.1.3.1 במידה ומדובר באירוע ראשון בתקופה של שנת לימודים – המוצר ייגרע לכל הפחות לשבועיים.
6.3.1.3.2 במידה ומדובר באירוע שני – המוצר ייגרע לכל הפחות למשך 30 יום.
6.3.1.3.3 במידה ומדובר באירוע שלישי – המוצר ייגרע ללא הגבלת זמן ויוחזר בכפוף לדיון במנהלת התכנית .
6.3.1.3.4 במידה ומדובר בהימצאות עצמות – המוצר יושעה/יוקפא לשימוש למשך 30 יום לכל הפחות ויוחזר בכפוף לקבלת תחקיר  כנ"ל.
6.3.2 אי עמידה במפרט טכני: 
6.3.2.1 המוצר ייגרע מרשימת המק"טים המאושרים לאלתר.
6.3.2.2 על היצרן להמציא בדיקות מעבדה תואמות למפרט. בנוסף, עם אישור המוצר ומעת לעת הקבלן תשלח מטעמה דוגמה מהמוצר למעבדה עפ"י בחירתה, במימון על חשבון היצרן, לאישוש התוצאות.
6.3.2.3 שינוי בתכונות המוצר כפי שנמסרו ואושרו תביא לגריעת המוצר מרשימת המק"טים המאושרים לאלתר.
6.3.2.4 במידה והתוצאות תהיינה תואמות למפרט הטכני ולדרישות התכנית -  המוצר יוחזר לרשימה על פי נוהל זה (סעיף "צירוף מוצר").
6.3.2.5 במידה ומדובר באירוע חוזר אצל היצרן, - בנוסף על האמור לעיל, הנושא יובא למנהלת ההזנה  במשרד החינוך לדיון בהמשך שימוש במוצרים אלו מתוצרת היצרן הנ"ל.
6.3.3 שלוש תלונות חוזרות ממוסדות שונים:
תלונות על טעם, נראות או כל תלונה כוללת שתתקבל ממוסדות חינוך שונים ומהימנותה נבדקה ע"י צוות התכנית תביא להשעיית המוצר משימוש.

6.3.3.1 התלונות יועברו ליצרן המוצר עם בקשה לתגובה ולשיפור המוצר.
6.3.3.2 במידה ויגיעו תלונות נוספות לאחר תהליך שיפור, המוצר יובא למבחן טעימה של נציגים מתכנית  

6.3.3.3  ההזנה ושל תלמידים במוסדות חינוך שייבחרו באקראי. [ועדת טעימות – לעיל.
6.3.3.4 לאחר סיכום מבחני הטעימה, יוחלט האם להסירו מהרשימה באופן סופי או להשאירו.
6.3.3.5 במידה והיצרן יבקש להכליל שוב את המוצר ברשימה – תהליך האישור יהיה כמו של מוצר חדש, כמפורט  לעיל.
6.3.4 שינוי משמעותי באיכות המוצר:
6.3.4.1 שינוי במרקם, בטעם או באיכויות אחרות.
6.3.4.2 השימוש במוצר יוקפא יושעה מידית למשך 30 יום.
6.3.4.3 במהלך התקופה המוצר הנדון יובא לדיון ובו יוחלט האם להסירו מהרשימה או להחזירו בכפוף לנוהל זה על פי המפורט בסעיף "צירוף מוצר".
6.3.5 שינוי במשקל המוצר:
6.3.5.1 בכל מקרה בו יימדדו שינויים משמעותיים במשקל המוצר ביחס להצהרת היצרן – השימוש במוצר יוקפא / יושעה למשך 30 יום.
6.3.5.2 במהלך התקופה, היצרן יתבקש להעביר הבהרה לגבי הממצאים, שיועברו אליו להתייחסות .
6.3.5.3 בכל מקרה של הוצאת מוצר והחזרתו, שילובו בתפריטים ייעשה באישור תזונאי בלבד. המוצר 

6.3.5.4 לא ישולב מחדש בתפריט מאושר, אלא רק בעת אישור תפריט חדש.
6.4 גריעת יצרן / משווק 
6.4.1 יצרן / משווק אשר לא עומד בתנאי נוהל זה ו/או בדרישות החוק ו/.או בדרישות משרד החינוך.
6.4.2 יצרן אשר ביצע שינוי בהרכב מוצר ללא הודעה מראש.
6.4.3 שלושה אירועים חוזרים של הימצאות גופים זרים במוצר, לרבות חרקים ובדיקות מיקרוביאליות לא  תקינות.
6.4.4 בכל מקרה שלעיל – היצרן / משווק ייגרע מרשימת היצרנים / משווקים המורשים למשך 30 יום  לפחות.
6.4.5 קבלת אישור מחדש, תתבצע בהתאם לתנאים שפורטו לעיל.
7. פעולות מתקנות או מונעות:
7.1  בכל מקרה של הוצאת מוצר והחזרתו, שילובו בתפריטים ייעשה באישור תזונאי בלבד 
7.2  המוצר לא ישולב מחדש בתפריט מאושר, אלא רק בעת אישור תפריט חדש.
7.3  ייתכנו עדכונים בהוראות נוהל זה עפ"י שיקול דעת של הנהלת התכנית .
מובהר בזאת כי הקבלן אינה מתחייבת ליידע בדבר עדכונים אלה, כן מובהר כי נוהל זה נועד לשם ידיעה כללית, ואין באמור בו כדי לחייב את הקבלן לפעול שלא בהתאם להבנתה בכל עת בדבר טיב ו/או בטיחות המוצרים ו/או היצרנים ו/או המשווקים.
7.4 מובהר בזאת כי אין באישור המוצר או היצרן על ידי הקבלן ו/או בבדיקתו במעבדה מעת לעת (ו/או באי בדיקתו מעת לעת על ידי הקבלן) כדי להעביר להקבלן אחריות כלשהי בדבר טיב המוצר המסופק על ידי היצרן, וזו נותרת במלואה אחריותו של היצרן.
8. כל התהליכים יבוצעו בתיעוד מלא ויובאו ליידי ידוע והתייעצות עם משרד החינוך
וידווחו את לחודש
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